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Le Président de la Polynésie française,
Sur le rapport du ministre de l’économie, des finances, du travail et de l’emploi, en charge de réforme fiscale, de la formation professionnelle, des réformes administratives et de la fonction publique,

Vu la loi organique n° 2004-192 du 27 février 2004 modifiée portant statut d’autonomie de la Polynésie française, ensemble la loi n° 2004-193 du 27 février 2004 complétant le statut d’autonomie de la Polynésie française ;

Vu l’arrêté n° 1682 PR du 6 avril 2011 modifié portant nomination du vice-président et des autres ministres du gouvernement de la Polynésie française, et déterminant leurs fonctions ;
Vu le décret n° 94-522 du 21 juin 1994 portant approbation de la nomenclature des spécialités de formation ;
Vu le décret n° 2005-1245 du 27 septembre 2005 relatif aux conditions de reconnaissance de diplômes ou de titres à finalité professionnelle préparés et délivrés en Nouvelle-Calédonie et en Polynésie française ;
Vu le code du travail, et notamment son article LP. 6312-13 ;

Vu l’avis des partenaires sociaux en concertation tripartite en date du 3 avril 2012 ;

Le conseil des ministres en ayant délibéré dans sa séance du 11 juillet 2012,

Arrête :

CHAPITRE Ier – DISPOSITIONS GENERALES

Article 1er. — Le titre professionnel d’agent d’entretien du bâtiment est créé. Il est classé au niveau V de la nomenclature des niveaux de formation et dans le domaine d’activité « Spécialités pluri technologiques génie civil, construction, bois », 230 r.

Il est réexaminé, par les partenaires sociaux, en concertation tripartite, dans un délai de cinq années.

Art. 2. (remplacé, Ar 1751 CM du 7/11/2016, article 1er) — Le titre professionnel d’agent d’entretien du bâtiment est composé des quatre blocs de compétences suivants :

-
Réaliser les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur l’enveloppe intérieure d’un bâtiment ;

· Réaliser les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur l’installation électrique monophasé d’un bâtiment ;
· Réaliser les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur l’installation sanitaire d’un bâtiment ;
· Réaliser les travaux courants d’entretien et de finition à l’intérieur d’un bâtiment.
Ces blocs de compétences peuvent être sanctionnés par des certificats de compétences professionnelles (CCP).

Art. 3. — Le référentiel professionnel et le référentiel de certification du titre professionnel d’agent d’entretien du bâtiment sont annexés au présent arrêté. Ces documents constituent le cadre auquel se réfèrent l’organisme de formation préparant les candidats et les membres de jury statuant sur la délivrance de ladite certification.

CHAPITRE II - ORGANISATION DE LA FORMATION

Art. 4. — Les conditions d’accès à la formation sont les suivantes :

· compréhension des quatre opérations de base et du français écrit ;

· aptitude à visualiser dans les trois dimensions.

Art. 5. (remplacé, Ar 1751 CM du 7/11/2016, art.3) — La formation se compose de quatre modules et deux périodes de formation en entreprise.

A l’issue de la formation, le stagiaire est capable de :

-
Effectuer l’entretien curatif des divers réseaux et installations, et des équipements techniques ;

· Effectuer l’entretien et l’aménagement de l’enveloppe intérieure d’un bâtiment ;

· Effectuer les travaux d’entretien et de finition à l’intérieur d’un bâtiment ;

· Identifier les dysfonctionnements (électrique ou sanitaire) et d’établir le diagnostic pour, en fonction de la panne, y remédier lui-même ou faire intervenir une entreprise spécialisée. 

CHAPITRE III - EVALUATION ET DELIVRANCE DU TITRE PROFESSIONNEL

Art. 6. — Afin d’évaluer la maîtrise de l’ensemble des compétences nécessaires à l’obtention du titre professionnel, il est organisé des sessions d’évaluation.

Peuvent se présenter aux épreuves d’évaluation du titre professionnel d’agent d’entretien du bâtiment :
1 - Les candidats ayant effectué une session de formation professionnelle dans un organisme de formation, selon une des deux modalités suivantes :

a)
Un parcours de formation composé exclusivement de périodes de formation ou en alternance ;

b)
Une succession de périodes de formation et de périodes d’emploi dans des activités en correspondance avec le titre professionnel visé. Dans ce cas, le titre professionnel est obtenu par capitalisation de certificats de compétences professionnelles tels que définis dans le référentiel de certification.

2 - Les candidats souhaitant faire valider les acquis de leur expérience.

3 - Les candidats ayant suivi une formation professionnelle qualifiante au CFPA, pour laquelle le référentiel professionnel est identique à celui annexé au présent arrêté et ayant obtenu un certificat de formation professionnelle à compter du 13 octobre 2005, date de publication du décret n° 2005-1245 du 27 septembre 2005 relatif aux conditions de reconnaissance de diplômes ou de titres à finalité professionnelle préparés et délivrés en Nouvelle-Calédonie et en Polynésie française.

Concernant ces derniers, la demande d’inscription aux épreuves d’évaluation est présentée selon un formulaire type mis à la disposition du demandeur par le CFPA et est accompagnée des pièces suivantes :

-
copie de la carte d’identité nationale ;

-
copie du certificat de formation professionnelle du titre visé.

Cette demande est déposée au CFPA au plus tard deux mois avant la tenue de la session d’évaluation relative au titre visé.

Art. 7. — Les personnes mentionnées au 2° de l’article 6 du présent arrêté adressent une demande de validation des acquis de l’expérience pour obtenir le titre professionnel d’agent d’entretien du bâtiment au ministère en charge de la formation professionnelle.

La demande comprend les pièces suivantes :

-
le formulaire de demande de validation des acquis de l’expérience ;

-
l’ensemble des pièces justificatives prévues à l’article LP. 6412-3 du code du travail susvisé.

Art. 8. — Les compétences sont évaluées au vu :

a)
De l’épreuve de synthèse résultant :

-
d’une mise en situation professionnelle :


-
observable directement, réelle ou reconstituée ;


-
observable en différé (apport de preuve de réalisation) ;

-
ou/et d’un entretien technique ;

b)
Du dossier de synthèse de pratique professionnelle (DSPP), établi par le candidat et qui décrit sa pratique professionnelle ;

c)
Des résultats des évaluations passées en cours de formation, pour les seuls candidats visés au 1°a) de l’article 6 du présent arrêté ;

d)
D’un entretien avec le jury portant sur l’ensemble des compétences nécessaires à l’exercice du métier visé.

Art. 9. — Pour les candidats visés au 3° de l’article 6 du présent arrêté, les compétences sont évaluées au vu d’un entretien devant le jury et des résultats obtenus lors de l’examen de fin de stage.

Art. 10. — La décision d’attribuer ou non le titre est prise à l’issue des épreuves, lors d’une délibération des membres du jury. A défaut de l’octroi du titre complet au candidat, le jury peut attribuer un ou plusieurs certificats de compétences professionnelles.

Le candidat dispose de cinq années à partir de l’obtention du premier certificat pour obtenir le titre professionnel d’agent d’entretien du bâtiment. Dans ce cas, l’octroi du titre s’effectue par le jury au vu de l’ensemble des certificats de compétences professionnelles et, le cas échéant, sur demande du jury, après un nouvel entretien.

Art. 11. — Le jury dresse un procès-verbal signé par l’ensemble des membres du jury sur lequel figurent pour chaque candidat les décisions d’attribution ou de refus du titre et les décisions d’attribution des certificats de compétences professionnelles.

Art. 12. — Le jury est constitué de deux professionnels du métier visé (responsables d’entreprise du second œuvre du bâtiment, technicien d’entretien du bâtiment, ouvrier professionnel qualifié (OHQ), chef d’équipe second œuvre du bâtiment).

Ils doivent justifier d’au moins cinq années d’exercice de la profession et ne pas avoir quitté le domaine d’activité concerné depuis plus de cinq ans.

Art. 13. — Le Centre de formation professionnelle des adultes est autorisé à organiser la formation et les sessions d’évaluation du titre professionnel d’agent d’entretien du bâtiment conduisant à la délivrance du titre, telles que définies par le présent arrêté.

Peuvent également organiser la formation et les sessions d’évaluation du titre professionnel d’agent d’entretien du bâtiment conduisant à la délivrance du titre, les organismes de formation agréés suivant les conditions d’agrément fixées par arrêté pris en conseil des ministres.

Art. 14. — Le titre professionnel d’agent d’entretien du bâtiment et les certificats de compétences professionnelles constitutives du titre qui s’y rapportent sont délivrés par le ministre en charge de la formation professionnelle.

Art. 15. — Le ministre de l’économie, des finances, du travail et de l’emploi, en charge de la réforme fiscale, de la formation professionnelle, des réformes administratives et de la fonction publique, est chargé de l’exécution du présent arrêté qui sera publié au Journal officiel de la Polynésie française.


Fait à Papeete, le 13 juillet 2012.


Oscar Manutahi TEMARU.


Par le Président de la Polynésie française :


Le ministre de l’économie, des finances,


du travail et de l’emploi,


Pierre FREBAULT.
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MINISTERE EN CHARGE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

REFERENTIEL PROFESSIONNEL

(RP)

 DU TITRE PROFESSIONNEL
« Agent d’entretien du bâtiment »

NIVEAU V

Référentiel professionnel du titre:

«AGENT D’ENTRETIEN DU BATMENT »

FICHE EMPLOI TYPE

Agent d'entretien du bâtiment

Définition de l’emploi type et des conditions d’exercice (rubrique RNCP)

L’Agent d’entretien du bâtiment réalise des interventions courantes d’entretien, de dépannage et d’aménagement, le plus souvent dans des locaux collectifs (lycée/maison de retraite/administration).

Ces interventions concernent essentiellement :

- l’entretien curatif des divers réseaux et installations, des équipements techniques,

- l’entretien et l’aménagement de l’enveloppe intérieure d’un bâtiment,

- les travaux d’entretien et de finition à l’intérieur d’un bâtiment.

L’agent d’entretien du bâtiment est en capacité de repérer un dysfonctionnement (électrique ou sanitaire), d’en établir le diagnostic pour, en fonction de la panne, y remédier lui-même ou faire intervenir une entreprise spécialisée.

L’emploi d’Agent d’entretien du bâtiment s’exerce :

- essentiellement comme salarié auprès de collectivités territoriales, mairies ou syndic de copropriété, centres de vacances, campings, etc.

- majoritairement à l’intérieur de bâtiments, occupés ou vides selon le type d’intervention

- suivant des horaires modulables et variables dans le respect de la réglementation (contraintes liées par exemple à des chantiers de dépannage urgent)

- dans des conditions propres au travail sur chantier (poussière, bruit).

Pour toutes ces raisons, il doit avoir une bonne condition physique (station debout prolongée, marche, déploiements d'efforts fréquents) et des qualités relationnelles.

L’agent d’entretien du bâtiment, dans sa pratique, tient compte des règles concernant le tri des déchets de chantier, l’utilisation rationnelle des matériaux, des liants et de l’eau. Avant toute intervention sur différents supports (murs/sols) pour percer, poncer etc., il doit prendre connaissance, par l’intermédiaire de son hiérarchique, de la nature et de la composition de ces derniers, afin d’être informé de la présence éventuelle d’amiante.

Pour exercer le métier d’Agent d’entretien du bâtiment, les qualités et aptitudes suivantes sont essentielles :

- ponctualité et assiduité,

- organisation et planification des interventions,

- sociabilité et bon relationnel avec les usagers des locaux,

- respect des règles de prévention,

- conscience professionnelle,

- capacité à rédiger un compte rendu d’intervention.

Secteurs d’activité et types d’emplois accessibles par le détenteur du titre (rubrique RNCP)

Les différents secteurs d’activités concernés sont principalement :

- Les collectivités territoriales,

- Les services techniques des communes,

- Les services techniques des centres de loisirs, de vacances, campings, hôtellerie de plein air,

- Les sociétés de service d’aide à domicile.

Les types d’emplois accessibles sont les suivants :

Agent de maintenance des bâtiments,

Adjoints techniques territoriaux,

Agents de maitrise territoriaux,

Ouvrier polyvalent de maintenance des bâtiments.

Réglementation d’activités (le cas échéant) (rubrique RNCP)

Habilitation électrique délivrée par l’employeur au niveau BS

Liens avec d’autres certifications (le cas échéant) (rubrique RNCP)

Néant.
Liste des activités types et des compétences professionnelles

1. Réaliser les travaux courants d'entretien et d’aménagement sur l’enveloppe intérieure d’un bâtiment

Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur des ouvrages en plâtre sec

Effectuer les travaux courants d’entretien sur des éléments menuisés

2. Réaliser les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur l’installation électrique monophasée d’un bâtiment

Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur le circuit composant une installation électrique monophasée d’un bâtiment

Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage sur l’appareillage composant une installation électrique monophasée d’un bâtiment

3. Réaliser les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur l’installation sanitaire d’un bâtiment

Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur le réseau composant une installation sanitaire d’un bâtiment

Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage sur l’appareillage composant une installation sanitaire d’un bâtiment

4. Réaliser les travaux courants d’entretien et de finition à l’intérieur d’un bâtiment

Effectuer les travaux courants de peinture et de revêtements muraux

Effectuer les travaux courants de pose au sol de revêtements souples

Effectuer les travaux courants de pose collée au sol et au mur de revêtements durs

Compétences transversales de l’emploi (le cas échéant)

Mettre en oeuvre des modes opératoires

Organiser, préparer une action

Intégrer les principes de développement durable dans son travail

Niveau et/ou domaine d’activité (rubrique RNCP)

Niveau V (Nomenclature de 1969)

Convention(s) : Bâtiment.

Code(s) NSF : 230r - Entretien général des bâtiments

Fiche(s) Rome de rattachement (rubrique RNCP)

I1203 Maintenance des bâtiments et des locaux

FICHE ACTIVITE TYPE 



N° 1

Réaliser les travaux courants d'entretien et d’aménagement sur l’enveloppe intérieure d’un bâtiment
Définition, description de l’activité type et conditions d’exercice

Le professionnel réalise des travaux courants de remise en état, d’entretien et de reconditionnement des espaces intérieurs d'un bâtiment.

La production comprend, selon le type de chantier :

- la réalisation ou les reprises ponctuelles de différents types de plafonds en plaques sur ossature métallique,

- la réalisation ou les modifications légères de doublages et cloisonnement en produits de plâtre sec,

- l’entretien, la réparation, le changement de menuiseries intérieures,

- l’entretien, la réparation, le changement d’accessoires associés aux fermetures (serrure, gâche, verrou),

- l’entretien, la réparation d’éléments mobiliers.

Cette activité constitue la première étape lors de reconditionnement intérieur des locaux.

Dans l'emploi d'agent d'entretien du bâtiment, celle-ci se déroule parfois simultanément avec d'autres activités (travaux d’électricité, de plomberie). Certaines des tâches de cette activité (montage de mobilier, pose d’éléments menuisés par exemple) peuvent être réalisées après intervention des corps d'état de finition et nécessitent une intervention de l'agent d'entretien du bâtiment en deux temps.

Cette activité est réalisée le plus souvent en binôme, compte tenu du poids et de l'encombrement des matériaux utilisés, ainsi que des positions de travail (plafond, sol). Pour les interventions plus modestes (inclusion d'un châssis dans une cloison, remplacement d'une serrure par exemple), le professionnel travaille seul.

Ces travaux nécessitent des compétences en matière de lecture de plans et de relevés de dimensions.

Les consignes sont généralement données verbalement mais des plans ou des croquis sont le plus souvent remis au professionnel. Le calcul des approvisionnements pour le chantier ainsi que l’organisation de leur livraison sont généralement effectués par l’encadrement.

Le professionnel organise lui-même son activité pour la journée de travail à partir des objectifs de production qui lui sont donnés par son responsable. Les modes opératoires et les critères de recevabilité doivent être connus. Les consignes de sécurité et de relation avec l’environnement sont implicites. Les normes ainsi que les préconisations des fabricants, nécessaires à une bonne mise en oeuvre des produits, doivent être connues et appliquées rigoureusement.

Lorsqu’il intervient sur l’enveloppe intérieure d’un bâtiment, le professionnel prend en compte les éléments règlementaires et techniques contenus dans la réglementation thermique 2012.

Le professionnel porte les Equipements de Protection Individuelle(EPI) et réalise son activité dans le respect des consignes de sécurité et de prévention de la santé, du PPSPS s’il existe, ou sinon du plan de prévention. Il opère suivant les instructions du chef d'équipe ou du responsable de chantier.

Réglementation d’activités (le cas échéant)

Habilitation électrique délivrée par l’employeur au niveau BS

Liste des compétences professionnelles de l’activité type

Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur des ouvrages en plâtre sec Effectuer les travaux courants d’entretien sur des éléments menuisés

Compétences transversales de l’activité type (le cas échéant)

Mettre en oeuvre des modes opératoires

Organiser, préparer une action

Intégrer les principes de développement durable dans son travail
FICHE ACTIVITÉ TYPE

N° 2

Réaliser les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur l’installation électrique monophasée d’un bâtiment

Définition, description de l’activité type et conditions d’exercice

Le professionnel réalise, dans le cadre de maintenance et/ou de reconditionnement de locaux, des travaux courants d’entretien, de dépannage ou de modifications sur les installations électriques monophasées d’un bâtiment.

La production comprend, selon le type de chantier :

- l’établissement d’un diagnostic de dysfonctionnement sur un circuit électrique monophasé existant,

- la réparation du dysfonctionnement sur le circuit électrique, dans la mesure où le niveau technique correspond à ses capacités,

- le reconditionnement courant de l’installation électrique monophasée d’une pièce, d’un local,

- l’établissement d’un diagnostic de dysfonctionnement sur l’appareillage composant une installation électrique monophasée,

- la réparation du dysfonctionnement sur l’appareillage, dans la mesure où le niveau technique correspond à ses capacités,

- le remplacement d’éléments et appareillages électriques défectueux.

L'activité "électricité" est une activité indépendante des autres activités de l'emploi lorsqu'elle ne concerne que l’entretien des installations existantes et/ou le remplacement des appareils et appareillages.

Par contre, lorsque cette activité s'exerce dans le cadre d'un réaménagement ou de la modification de locaux, elle suit l'ensemble des opérations du chantier et se coordonne avec elles.

Cette activité est réalisée le plus souvent seul dans le cadre d'opérations d'entretien, et en relation permanente avec les intervenants des autres corps d'état pour les opérations d'extension ou modifications légères de l’installation électrique.

Dans le cadre de cette activité, le professionnel respecte et applique les normes et la réglementation en vigueur. II effectue les contrôles systématiques de circuits ou d'organes de sécurité suivant une programmation établie. Il rend compte de ses interventions oralement et fait appel à un électricien confirmé lorsque l'intervention dépasse son champ de compétences.

Il organise lui-même et protège l'environnement de son poste de travail.

Il vérifie la compatibilité des matériaux livrés avec la destination des locaux.

Il est responsable de la bonne exécution de son travail.

Il a l'initiative dans le choix des moyens d'intervention, en tenant compte des implications liées au développement durable (tri sélectif des déchets, proposition d’équipements moins énergivores par exemple).

Le professionnel porte les Equipements de Protection Individuelle(EPI) et réalise son activité dans le respect des consignes de sécurité et de prévention de la santé, du PPSPS s’il existe, ou sinon du plan de prévention. Il opère suivant les instructions du chef d'équipe ou du responsable de chantier.

Réglementation d’activités (le cas échéant)

Habilitation électrique délivrée par l’employeur au niveau BS

Liste des compétences professionnelles de l’activité type

Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur le circuit composant une installation électrique monophasée d’un bâtiment

 Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage sur l’appareillage composant une installation électrique monophasée d’un bâtiment

Compétences transversales de l’activité type (le cas échéant)

Mettre en oeuvre des modes opératoires

Organiser, préparer une action

Intégrer les principes de développement durable dans son travail
FICHE ACTIVITÉ TYPE

N° 3

Réaliser les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur l’installation sanitaire d’un bâtiment
Définition, description de l’activité type et conditions d’exercice

Le professionnel réalise, dans le cadre de maintenance et/ou de reconditionnement de locaux, des travaux courants d’entretien, de dépannage ou de modifications sur les installations sanitaires d’un bâtiment.

La production comprend, selon le type de chantier :

- l’établissement d’un diagnostic de dysfonctionnement sur un réseau sanitaire existant,

- la réparation du dysfonctionnement sur le réseau sanitaire, dans la mesure où le niveau technique correspond à ses capacités,

- le reconditionnement courant de l’installation sanitaire d’une pièce, d’un local,

- l’établissement d’un diagnostic de dysfonctionnement sur l’appareillage composant une installation sanitaire d’un bâtiment,

- la réparation du dysfonctionnement sur l’appareillage, dans la mesure où le niveau technique correspond à ses capacités,

- le remplacement d’éléments et appareillages sanitaires défectueux.

L'activité "plomberie" est une activité qui s'inscrit après les ouvrages de gros oeuvre et de distribution intérieure pour le passage de canalisations apparentes et à la suite des travaux de finitions pour la pose d'appareils sanitaires.

Lorsque cette activité s'exerce dans le domaine exclusif de l'entretien, préventif ou curatif, elle est considérée comme une tâche indépendante.

Cette activité est réalisée le plus souvent seul, dans le cadre d'opérations d'entretien et en relation permanente avec les intervenants des autres corps d'état pour les opérations d'extension ou modifications de l’installation sanitaire.

Dans le cadre de cette activité, le professionnel respecte et applique les normes et la réglementation en vigueur. Il rend compte de ses interventions oralement ou à l'aide de schémas et fait appel à un plombier confirmé lorsque l'intervention dépasse son champ de compétence.

Il organise lui-même et protège l'environnement de son poste de travail.

Il vérifie la compatibilité des matériaux livrés avec la destination des locaux.

Il est responsable de la bonne exécution de son travail.

Il a l'initiative dans le choix des moyens d'intervention en tenant compte des implications liées au développement durable (tri sélectif des déchets, proposition d’équipements économes).

Le professionnel porte les Equipements de Protection Individuelle (EPI) et réalise son activité dans le respect des consignes de sécurité et de prévention de la santé, du PPSPS s’il existe, ou sinon du plan de prévention. Il opère suivant les instructions du chef d'équipe ou du responsable de chantier.

Réglementation d’activités (le cas échéant)

Habilitation électrique délivrée par l’employeur au niveau BS

Liste des compétences professionnelles de l’activité type

Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur le réseau composant une installation sanitaire d’un bâtiment

Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage sur l’appareillage composant une installation sanitaire d’un bâtiment

Compétences transversales de l’activité type (le cas échéant)

Mettre en oeuvre des modes opératoires

Organiser, préparer une action

Intégrer les principes de développement durable dans son travail

ACTIVITÉ TYPE

N° 4

Réaliser les travaux courants d’entretien et de finition à l’intérieur d’un bâtiment

Définition, description de l’activité type et conditions d’exercice

Pour entretenir et rénover l’intérieur d’un bâtiment, le professionnel met en oeuvre des produits de finition tels que peintures, produits de protection, toile de verre et papier peint sur différents supports existants (murs, plafonds, boiseries). Il prépare le cas échéant les supports de réception (enduisage).

Sur les sols, il pose du carrelage, des revêtements souples (dalles plastiques, revêtements en lé) et du parquet flottant. Il remplace partiellement des carrelages, des dalles suite à des désordres ou transformations de locaux. Sur les murs, il pose de la faïence.

Il peut être amené, préalablement à ces différentes poses, à préparer les supports de réception

(enduisage/ragréage).

Dans le cadre d’une construction ou du réaménagement de locaux, cette activité se positionne à plusieurs moments du chantier, en fonction de la nature du travail :

- pose de carrelage et sol souple au sol après les travaux de cloisonnement,

- pose de faïence après la pose des éléments sanitaires,

- pose de peintures et revêtements muraux en fin de chantier.

Dans le cadre d'une intervention d'entretien ou de réparation, cette activité sera indépendante des autres activités de l'emploi.

Cette activité se réalise seul ou en équipe, selon la structure du service d'entretien et l'importance de l'ouvrage. Le conditionnement de certains matériaux (revêtement de sol en rouleau) peut impliquer un travail en équipe.

Dans le cadre de cette activité, le professionnel respecte et applique les consignes et règles de prévention des risques, d’hygiène et de sécurité.

Il organise lui-même et protège l'environnement de son poste de travail.

Il vérifie la compatibilité des matériaux livrés avec la destination des locaux.

Il est responsable de la bonne exécution de son travail.

Il réceptionne les supports sur lesquels il va intervenir.

Il a l'initiative dans le choix des moyens d'intervention.

Il gère ses approvisionnements,

Il s’implique, lors de ses chantiers, dans les notions de développement durable (gestion de l’eau, traitement des déchets).

Cette activité est réalisée principalement à l'intérieur de bâtiments et très souvent en milieu occupé.

Elle se déroule suivant des étapes clairement définies (protection, préparation, application, temps de séchage, repliement) et sous le contrôle d'un responsable.

Le professionnel porte les Equipements de Protection Individuelle (EPI) et réalise cette activité dans le respect des consignes de sécurité individuelles et collectives et, s’ils existent, en application des prescriptions stipulées au document unique et au PPSPS.

Réglementation d’activités (le cas échéant)

Habilitation électrique délivrée par l’employeur au niveau BS

Liste des compétences professionnelles de l’activité type

Effectuer les travaux courants de peinture et de revêtements muraux

Effectuer les travaux courants de pose au sol de revêtements souples

Effectuer les travaux courants de pose collée au sol et au mur de revêtements durs

Compétences transversales de l’activité type (le cas échéant)

Mettre en oeuvre des modes opératoires

Organiser, préparer une action

Intégrer les principes de développement durable dans son travail

FICHE COMPÉTENCE PROFESSIONNELLE

N° 1

Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur des ouvrages en plâtre sec

Description de la compétence – processus de mise en oeuvre

Préparer son poste de travail

Evaluer les travaux d’entretien, de réparation et de construction à effectuer

Déconstruire les parties de l’ouvrage à rénover (plafond/cloison)

Réaliser la réparation de l’ouvrage

Implanter et tracer l’emplacement de l’ouvrage neuf à réaliser (plafond/cloison)

Poser et assembler les matériaux composant le nouvel ouvrage

Réaliser les travaux de finition sur les ouvrages réparés ou réalisés (bouchage, ratissage)

Nettoyer son chantier

Traiter et évacuer les déchets et eaux de lavage

Contexte(s) professionnel(s) de mise en œuvre

Le professionnel réalise, à partir de plans ou croquis qui lui ont été remis, des travaux d’entretien ou de modifications sur des ouvrages en plâtre sec existant. Il réalise les implantations, les prises de niveau et les traçages des ouvrages à réaliser.

Il utilise l'outillage électroportatif et manuel du plaquiste et le matériel réglementaire pour le travail en hauteur (Plateforme Individuelle Roulante Légère - PIRL).

En raison des contraintes physiques liées à la manipulation et à la pose de certains éléments en plâtre sec (plaques), il est recommandé de travailler en équipe et d’utiliser un lève plaques.

Critères de performance

- les consignes données par le plan ou par le chef de chantier concernant le travail à effectuer sont respectées (mesures et implantation, protection du chantier)

- les qualités techniques de l’ouvrage réparé, construit (aplomb, niveau, planéité) respectent les seuils de recevabilité de la profession

- l’ouvrage est réparé, modifié en respectant les caractéristiques de construction et est à nouveau fonctionnel après l’intervention

Savoirs, savoir-faire techniques, savoir-faire relationnels, savoir-faire organisationnels

Lire et exploiter un plan d'exécution d'ouvrages de travaux d’aménagements intérieurs

Lire et exploiter un document fabricant

Connaissance des différents matériaux et produits utilisés pour construire des plafonds, des cloisons en plâtre sec

Diagnostiquer l’état de l’ouvrage existant à réparer

Déconstruire partiellement un ouvrage ou partie d’ouvrage en plâtre sec

Choisir, préparer les matériaux adaptés pour réparer l’ouvrage

Réparer l’ouvrage en respectant les normes de mise en oeuvre

Réaliser l’implantation et le traçage de l’emplacement du futur ouvrage à construire

Construire l’ouvrage en respectant les normes de mise en oeuvre

Réaliser le traitement des déchets.

Intégrer les principes du développement durable dans son travail

Prendre en compte et respecter le travail effectué au préalable par les autres corps de métiers

Organiser son poste de travail

Mettre en oeuvre les équipements de protection individuelle et collective
FICHE COMPÉTENCE PROFESSIONNELLE

N° 2

Effectuer les travaux courants d’entretien sur des éléments menuisés

Description de la compétence – processus de mise en oeuvre

Préparer son poste de travail

Evaluer les travaux d’entretien et de réparation à effectuer sur des éléments menuisés ou sur les accessoires associés

Déposer les parties d’éléments menuisés ou les accessoires à réparer (battant de porte, serrure, poignée, système de fermeture par exemple)

Réaliser la réparation de l’élément menuisé ou de l’accessoire (remplacement, ajustement, réglage, graissage)

Poser et assembler des éléments menuisés manufacturés (lambris, plinthes, baguettes par exemple)

Réaliser le montage et la maintenance de petits mobiliers

Nettoyer son chantier

Traiter et évacuer les déchets

Contexte(s) professionnel(s) de mise en oeuvre

Le professionnel réalise des travaux d’entretien ou de modifications sur des ouvrages menuisés existants.

Il intervient pour réparer, remettre en état, changer des accessoires de fermeture et de serrurerie.

Il utilise l'outillage électroportatif et manuel du menuisier et le matériel réglementaire pour le travail en hauteur (PIRL).

En raison des contraintes physiques liées à la manipulation de certains éléments (porte pleine), il est recommandé de travailler en équipe.

Le professionnel travaille sous le contrôle de son responsable, d’après des consignes orales ou écrites, plans, schémas et catalogues fournisseurs.

Il assure la protection et la sécurité des personnes et des biens pendant et au terme de son intervention.

Critères de performance

- les consignes données par le plan ou par le hiérarchique concernant le travail à effectuer sont respectées

- l’élément menuisé, l’accessoire, sont réparés, modifiés en respectant l’ouvrage initial

- l’élément menuisé posé, changé, ajusté, réparé est fonctionnel après l’intervention

- l’accessoire posé, changé, réglé, réparé est fonctionnel après l’intervention

Savoirs, savoir-faire techniques, savoir-faire relationnels, savoir-faire organisationnels

Lire et exploiter un plan d'exécution d'ouvrages de travaux d’aménagements intérieurs

Lire et exploiter un document fabricant

Connaissance des différents matériaux et produits utilisés pour construire des plafonds, des cloisons en plâtre sec

Diagnostiquer le dysfonctionnement de l’élément menuisé ou de l’accessoire à réparer

Choisir les matériaux adaptés pour réparer l’élément menuisé ou l’accessoire

Réparer l’élément menuisé en le rendant fonctionnel

Réaliser le traitement des déchets

Intégrer les principes du développement durable dans son travail

Prendre en compte et respecter le travail effectué au préalable par les autres corps de métiers

Organiser son poste de travail

Mettre en oeuvre les équipements de protection individuelle et collective
FICHE COMPÉTENCE PROFESSIONNELLE

N° 3

Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur le circuit composant une installation électrique monophasée d’un bâtiment

Description de la compétence – processus de mise en oeuvre

Préparer son intervention

Rechercher la cause d’un dysfonctionnement sur le circuit composant l’installation électrique monophasée d’un bâtiment

Remédier au dysfonctionnement en respectant la conformité technique

Réaliser le changement de câbles ou de fils électriques en vue de rendre conforme une installation

Modifier un réseau électrique monophasé dans le cas d’agencement d’une pièce, d’un local

Prolonger un réseau de prises de courant

Encastrer complètement ou partiellement une installation électrique monophasée

Modifier un allumage mécanique par un allumage de détection

Nettoyer son chantier

Traiter et évacuer les déchets

Contexte(s) professionnel(s) de mise en oeuvre

Le professionnel réalise, à l’intérieur d’un local existant, l’entretien, le dépannage ou les modifications courantes sur un circuit composant une installation électrique monophasée.

Il recherche les causes d’un dysfonctionnement ou d’une panne et, dans la mesure de ses capacités, y remédie.

Il effectue des travaux courants de modifications et d’extension sur le circuit composant une installation électrique monophasée.

Il travaille seul et utilise les instruments de mesure et de contrôle de présence de tension ainsi que le matériel réglementaire pour le travail en hauteur (PIRL).

Il travaille sous le contrôle de son responsable, d’après des consignes orales ou écrites, plans, schémas et catalogues fournisseurs.

Il assure la protection et la sécurité des personnes et des biens pendant et au terme de son intervention.

Critères de performance

- les consignes générales données par le plan ou par le hiérarchique sont respectées

- le dysfonctionnement sur le circuit électrique monophasé a été justement repéré

- le problème de dysfonctionnement sur le circuit électrique monophasé a été réparé

- le circuit électrique monophasé est à nouveau fonctionnel

- les travaux d’extension du circuit électrique monophasé réalisés sont conformes à la réglementation

- l’extension du circuit est fonctionnelle

- les consignes et mesures de sécurité pour réaliser le travail ont été respectées

Savoirs, savoir-faire techniques, savoir-faire relationnels, savoir-faire organisationnels

Lire un plan et/ou réaliser un croquis électrique simple

Consulter un catalogue fournisseur

Connaissance des différents composants et leurs utilisations en fonction de chaque ouvrage

Connaissance des règles de sécurité concernant le travail en site occupé

Définir une procédure d’intervention

Identifier le type de matériau à remplacer ou à poser

Utiliser le matériel de travail en hauteur

Utiliser en toute sécurité l’outillage de contrôle et de prise de mesures

Appliquer les règles de pose et d’assemblage des composants électriques entre eux

Identifier les dysfonctionnements

Intégrer les principes du développement durable dans son travail

Prendre en compte et respecter le travail effectué au préalable par les autres corps de métiers

Organiser son poste de travail

Mettre en oeuvre les équipements de protection individuelle et collective.

FICHE COMPÉTENCE PROFESSIONNELLE

N° 4

Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage sur l’appareillage composant une installation électrique monophasée d’un bâtiment

Description de la compétence – processus de mise en oeuvre

Préparer son intervention

Rechercher la cause d’un dysfonctionnement sur l’appareillage composant une installation électrique monophasée

Remédier au dysfonctionnement en respectant la conformité technique

Changer des appareils de chauffage électrique, des éléments de tableau de répartition, de quincaillerie électrique, de signalétique de sécurité, d’éclairage

Nettoyer son chantier

Traiter et évacuer les déchets

Contexte(s) professionnel(s) de mise en oeuvre

Le professionnel réalise, à l’intérieur d’un local existant, l’entretien, le dépannage ou le changement de différents appareillages composant une installation électrique monophasée.

Il recherche les causes d’un dysfonctionnement ou d’une panne liées au fonctionnement de l’appareillage et, dans la mesure de ses capacités, y remédie.

Il travaille seul et utilise les instruments de mesure et de contrôle de présence de tension, ainsi que le matériel réglementaire pour le travail en hauteur (PIRL).

Il travaille sous le contrôle de son responsable, d’après des consignes orales ou écrites, plans, schémas et catalogues fournisseurs.

Il assure la protection et la sécurité des personnes et des biens pendant et au terme de son intervention.

Critères de performance

- les consignes générales données par le plan ou par le hiérarchique sont respectées

- le dysfonctionnement sur l’appareillage a été justement repéré

- le problème de dysfonctionnement de l’appareillage a été réparé en conformité

- l’appareillage défectueux a été remplacé et est à nouveau fonctionnel

Savoirs, savoir-faire techniques, savoir-faire relationnels, savoir-faire organisationnels

Lire un plan et/ou réaliser un croquis électrique simple

Connaissance des différents composants et leur utilisation en fonction de chaque ouvrage

Connaissance des règles de sécurité concernant le travail en site occupé

Consulter un catalogue fournisseur

Définir une procédure d’intervention

Identifier le type de matériau à remplacer ou à poser

Utiliser le matériel de travail en hauteur

Utiliser en toute sécurité l’outillage de contrôle et de prise de mesures

Appliquer les règles de pose et de remplacement des appareillages électriques

Identifier les dysfonctionnements

Intégrer les principes du développement durable dans son travail

Prendre en compte et respecter le travail effectué au préalable par les autres corps de métiers

Organiser son poste de travail

Mettre en oeuvre les équipements de protection individuelle et collective
FICHE COMPÉTENCE PROFESSIONNELLE

N° 5

Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur le réseau composant une installation sanitaire d’un bâtiment

Description de la compétence – processus de mise en oeuvre

Préparer son intervention

Rechercher la cause d’un dysfonctionnement sur le réseau de tuyauteries composant une installation sanitaire

Remédier au dysfonctionnement en respectant la conformité technique

Modifier un réseau de tuyauteries composant une installation sanitaire dans le cas d’agencement d’une pièce, d’un local

Nettoyer son chantier

Traiter et évacuer les déchets

Contexte(s) professionnel(s) de mise en oeuvre

Le professionnel intervient en dépannage sur l’ensemble des problématiques courantes et récurrentes rencontrées sur les tuyauteries composant une installation sanitaire. En rénovation, il réalise l’extension d’un réseau d’alimentation en débitant, façonnant et assemblant à partir d’un plan des tubes de différents diamètres à l’intérieur d’un local existant.

Il travaille seul et utilise en toute sécurité les instruments de brasage ainsi que le matériel réglementaire pour le travail en hauteur (PIRL).

Il travaille sous le contrôle de son responsable, d’après des consignes orales ou écrites, plans, schémas et catalogues fournisseurs.

Il assure la protection et la sécurité des personnes et des biens pendant et au terme de son intervention.

Critères de performance

- les consignes générales données par le plan ou par le hiérarchique sont respectées

- le dysfonctionnement sur le réseau de tuyauteries a été justement repéré

- le problème de dysfonctionnement sur le réseau de tuyauteries a été réparé en conformité

- les travaux d’extension du réseau de tuyauteries réalisés sont conformes à la réglementation

- l’extension du réseau de tuyauteries est fonctionnelle

- les consignes et mesures de sécurité pour réaliser le travail ont été respectées

Savoirs, savoir-faire techniques, savoir-faire relationnels, savoir-faire organisationnels

Lire un plan et/ou réaliser un croquis d’installation sanitaire simple

Connaissance des différents composants et leur utilisation en fonction de chaque ouvrage

Connaissance des règles de sécurité concernant le travail en site occupé

Consulter un catalogue fournisseur

Définir une procédure d’intervention

Identifier le type de matériau à remplacer ou à poser

Utiliser le matériel de travail en hauteur

Utiliser en toute sécurité l’outillage de brasure

Appliquer les règles de pose et d’assemblage des composants sanitaires entre eux

Identifier les dysfonctionnements

Intégrer les principes du développement durable dans son travail

Prendre en compte et respecter le travail effectué au préalable par les autres corps de métiers

Organiser son poste de travail

Mettre en oeuvre les équipements de protection individuelle et collective.

FICHE COMPÉTENCE PROFESSIONNELLE

N° 6

Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage sur l’appareillage composant une installation sanitaire d’un bâtiment

Description de la compétence – processus de mise en oeuvre

Préparer son intervention

Rechercher la cause d’un dysfonctionnement sur l’appareillage composant une installation sanitaire

Remédier au dysfonctionnement en respectant la conformité technique

Remplacer des appareils sanitaires (WC, lavabo par exemple), des éléments d’appareillages (joints, robinet, siphon, flotteur de chasse d’eau par exemple)

Nettoyer son chantier

Traiter et évacuer les déchets

Contexte(s) professionnel(s) de mise en oeuvre

Le professionnel réalise, à l’intérieur d’un local existant, l’entretien, le dépannage ou le changement de différents appareillages composant une installation sanitaire.

Il recherche les causes d’un dysfonctionnement ou d’une panne liés au fonctionnement de l’appareillage et, dans la mesure de ses capacités, y remédie.

Il travaille seul et utilise en toute sécurité les instruments de brasage ainsi que le matériel réglementaire pour le travail en hauteur (PIRL).

Il travaille sous le contrôle de son responsable, d’après des consignes orales ou écrites, plans, schémas et catalogues fournisseurs.

Il assure la protection et la sécurité des personnes et des biens pendant et au terme de son intervention.

Critères de performance

- les consignes générales données par le plan ou par le hiérarchique sont respectées

- le dysfonctionnement sur l’appareillage a été justement repéré

- le problème de dysfonctionnement de l’appareillage a été réparé en conformité

- l’appareillage défectueux a été remplacé et est à nouveau fonctionnel

Savoirs, savoir-faire techniques, savoir-faire relationnels, savoir-faire organisationnels

Lire un plan simple d’installation sanitaire d’un bâtiment

Connaissance des différents composants et leur utilisation en fonction de chaque ouvrage

Connaissance des règles de sécurité concernant le travail en site occupé

Consulter un catalogue fournisseur

Définir une procédure d’intervention

Identifier le type de matériau à remplacer ou à poser

Utiliser le matériel de travail en hauteur

Utiliser en toute sécurité l’outillage de contrôle et de prise de mesures

Appliquer les règles de pose et de remplacement des appareillages sanitaires

Identifier les dysfonctionnements

Intégrer les principes du développement durable dans son travail

Prendre en compte et respecter le travail effectué au préalable par les autres corps de métiers

Organiser son poste de travail

Mettre en oeuvre les équipements de protection individuelle et collective

FICHE COMPÉTENCE PROFESSIONNELLE

N° 7

Effectuer les travaux courants de peinture et de revêtements muraux

Description de la compétence – processus de mise en oeuvre

Préparer son intervention, installer le chantier

Préparer les supports (égrenage, lessivage par exemple)

Réaliser les travaux d’apprêts (impression, rebouchage par exemple)

Mettre en peinture les murs, les plafonds et les boiseries

Préparer une colle à revêtement mural

Implanter et débiter des lès de revêtement mural

Encoller des lès de revêtement mural

Afficher des lès de revêtement mural

Araser des lès de revêtement mural

Réaliser les travaux de finition

Nettoyer son chantier

Traiter et évacuer les déchets

Contexte(s) professionnel(s) de mise en oeuvre

Cette compétence s’exerce à l’intérieur de bâtiments en réhabilitation, parfois occupés pendant la durée des travaux.

Sous la responsabilité de son hiérarchique, le professionnel réalise seul ou en équipe, à l’aide de moyens de travail en hauteur, l’ensemble des travaux courants de préparation de supports, de peinture et de pose de revêtement mural ordinaire (papier peint).

Le professionnel respecte les règles de sécurité et de protection de l’environnement, les procédures de travail sur des échafaudages et porte les équipements de protection individuelle(EPI).

Il doit posséder une attestation de compétences à l’utilisation d’échafaudages de pied et roulants et un titre d’habilitation pour les risques liés à l’électricité au niveau BS.

Critères de performance

- les consignes générales données par le plan ou par le hiérarchique sont respectées

- le chantier est correctement installé

- la zone de travail est mise hors tension

- les travaux d’apprêts sont adaptés aux supports et correctement réalisés

- la peinture est régulière et son aspect poché

- la préparation du revêtement mural avant les travaux de pose est correctement effectuée (débit, encollage)

- la pose du revêtement mural est conforme aux prescriptions des fabricants (aplomb et jointoiement des lès)

- le poste de travail ainsi que les supports et les murs sont propres et fonctionnels à l’issue des travaux

Savoirs, savoir-faire techniques, savoir-faire relationnels, savoir-faire organisationnels

Lire un plan de bâtiment

Connaissance des différents produits et leur utilisation pour effectuer des travaux courants de peinture et de revêtements muraux

Connaissance des règles de sécurité concernant le travail en site occupé

Connaissance des pathologies courantes des supports

Connaissance des familles courantes de colles et de revêtements muraux

Connaissance des règles et des techniques courantes pour déposer, préparer, apprêter et poser des revêtements muraux

Consulter un catalogue fournisseur

Définir une procédure d’intervention

Utiliser le matériel de travail en hauteur

Préparer, apprêter et appliquer de la peinture

Intégrer les principes du développement durable dans son travail

Prendre en compte et respecter le travail effectué au préalable par les autres corps de métiers

Organiser son poste de travail

Mettre en oeuvre les équipements de protection individuelle et collective

FICHE COMPÉTENCE PROFESSIONNELLE

N° 8

Effectuer les travaux courants de pose au sol de revêtements souples

Description de la compétence – processus de mise en oeuvre

Préparer son intervention, installer le chantier

Contrôler l’état du support de réception

Préparer les supports (ragréage, lessivage)

Réaliser les travaux de reprise sur des revêtements de sol existants (changement de dalles)

Implanter la pose du revêtement

Encoller le support de réception

Poser des dalles, des lés de revêtements souples

Réaliser les travaux de finition, araser, couper les rives, les franchissements d’obstacles

Nettoyer son chantier

Traiter et évacuer les déchets

Contexte(s) professionnel(s) de mise en oeuvre

Le professionnel met cette compétence en oeuvre essentiellement dans le cadre du réaménagement des locaux.

Il peut, suivant la nature des travaux engagés, intervenir sur des sols neufs ou rénovés.

Quel que soit le support sur lequel il intervient, il en assure la réception et en vérifie la conformité au regard des prescriptions de la tâche.

Il utilise, dans le cadre de son intervention, les outils manuels et/ou électroportatifs de coupe.

Ces prestations donnent au local traité son aspect esthétique définitif, ce qui implique une qualité d'exécution et un aspect final en cohérence avec les règles professionnelles et la demande initiale.

Critères de performance

- les consignes générales données par le plan ou par le chef de chantier sont respectées (sens d’implantation des dalles)

- la compatibilité des supports horizontaux existants avec une pose de revêtement souple au sol est connue et vérifiée

- les différents produits de préparation de supports et leurs utilisations avant pose de revêtements souples sont connus

- l’implantation du revêtement souple est pertinente

- les qualités techniques de mise en oeuvre du revêtement souple ainsi que des travaux de finition respectent les seuils de recevabilité de la profession

- le poste de travail ainsi que les sols revêtus sont propres et fonctionnels à l’issue des travaux

Savoirs, savoir-faire techniques, savoir-faire relationnels, savoir-faire organisationnels

Lire un plan de bâtiment

Connaissance des différents produits et leurs utilisations pour effectuer des travaux courants de pose au sol de revêtements souples

Connaissance des règles de sécurité concernant le travail en site occupé

Connaissance des pathologies courantes des supports

Connaissance des familles courantes de colles et de revêtements souples

Connaissance des règles et des techniques courantes pour poser au sol des revêtements souples

Consulter un catalogue fournisseur

Définir une procédure d’intervention

Intégrer les principes du développement durable dans son travail

Prendre en compte et respecter le travail effectué au préalable par les autres corps de métiers

Organiser son poste de travail

Mettre en oeuvre les équipements de protection individuelle et collective

FICHE COMPÉTENCE PROFESSIONNELLE

N° 9

Effectuer les travaux courants de pose collée au sol et au mur de revêtements durs

Description de la compétence – processus de mise en oeuvre

Préparer son intervention, installer le chantier

Contrôler l’état du support de réception

Préparer les supports (ragréage, piquage par exemple)

Réaliser les travaux de reprise sur des revêtements durs existants (changement de carreaux, faïence)

Implanter au sol ou au mur la pose d’un revêtement dur

Poser par collage des carreaux, des faïences

Réaliser les coupes et les travaux de finition (jointoiement)

Nettoyer son chantier

Traiter et évacuer les déchets

Contexte(s) professionnel(s) de mise en oeuvre

Le professionnel met cette compétence en oeuvre essentiellement dans le cadre du réaménagement des locaux.

Il peut, suivant la nature des travaux engagés, intervenir sur des sols neufs ou rénovés.

Quel que soit le support sur lequel il intervient, il en assure la réception et en vérifie la conformité au regard des prescriptions de la tâche.

Il utilise, dans le cadre de son intervention, les outils manuels et/ou électroportatifs de coupe.

Ces prestations donnent au local traité son aspect esthétique définitif, ce qui implique une qualité d'exécution et un aspect final en cohérence avec les règles professionnelles et la demande initiale.

Critères de performance

- les consignes générales données par le plan ou par le chef de chantier sont respectées (sens d’implantation des carreaux)

- la compatibilité des supports horizontaux et verticaux existants avec une pose de revêtement dur est connue et vérifiée

- l’implantation du revêtement dur est pertinente

- les qualités techniques de mise en oeuvre du revêtement dur ainsi que des travaux de finition respectent les seuils de recevabilité de la profession

- le poste de travail ainsi que les sols et murs revêtus sont propres et fonctionnels à l’issue des travaux

Savoirs, savoir-faire techniques, savoir-faire relationnels, savoir-faire organisationnels
Lire un plan de bâtiment

Connaissance des différents produits et leur utilisation pour effectuer des travaux courants de pose au sol et au mur de revêtements durs

Connaissance des règles de sécurité concernant le travail en site occupé

Connaissance des pathologies courantes des supports

Connaissance des familles courantes de colles, adhésifs et revêtements durs

Connaissance des règles et les techniques courantes pour poser au sol et au mur des revêtements durs

Consulter un catalogue fournisseur

Définir une procédure d’intervention

Intégrer les principes du développement durable dans son travail

Prendre en compte et respecter le travail effectué au préalable par les autres corps de métiers

Organiser son poste de travail

Mettre en oeuvre les équipements de protection individuelle et collective
FICHE DES COMPÉTENCES TRANSVERSALES DE L’EMPLOI TYPE

Mettre en oeuvre des modes opératoires

Description de la compétence – processus de mise en oeuvre

L’agent d’entretien du bâtiment applique des consignes, des modes opératoires et suit des recommandations prescrites par les fabricants lors de la fabrication de ragréage, de produits de finition, de réalisation de constructions, de pose de revêtements souples et durs.

Critères de performance

La préparation et la mise en oeuvre des produits de réparation, de collage, d’assemblage de matériaux suivent les modes opératoires préconisés par la réglementation et par les fabricants

Organiser, préparer une action

Description de la compétence – processus de mise en oeuvre

L’agent d’entretien du bâtiment organise son travail et l’approvisionnement de son chantier en fonction des tâches qui lui sont demandées.

Les options techniques retenues et les délais à respecter imposent au professionnel de gérer ses activités au quotidien.

Critères de performance

Les objectifs journaliers individuels sont atteints

L’organisation du poste de travail est rationnelle et ne crée pas de nuisances ou de perturbation dans le processus de travail

Le poste de travail respecte les consignes de sécurité

Intégrer les principes de développement durable dans son travail

Description de la compétence – processus de mise en oeuvre

L’agent d’entretien du bâtiment intègre certains principes du développement durable dans son travail quotidien:

- il améliore la qualité de vie des personnes pour lesquelles il réalise une intervention,

- il réalise des actions de prévention en présence d’un risque connu,

- il produit et consomme de façon responsable,

- il gère de façon rationnelle sa production de déchets de chantier.

Critères de performance

L’intervention est réalisée rapidement afin d’éviter une nuisance trop importante aux personnes concernées

Les personnes concernées ont été prévenues et averties des conséquences du problème repéré

La gestion des matériaux utiles à son chantier est maitrisée

Le tri des différents déchets inhérents à son activité est maitrisé
 Glossaire du RP

Activité type

Une activité type résulte de l’agrégation de tâches (ce qu’il y a à faire dans l’emploi) dont les missions et finalités sont suffisamment proches pour être regroupées.

Activité type d'extension

Une activité type d’extension résulte de l’agrégation de tâches qui constituent un domaine d’action ou d’intervention élargi de l’emploi type. On la rencontre seulement dans certaines déclinaisons de l’emploi type. Cette activité n’est pas dans tous les TP.

Quand elle est présente, elle est attachée à un ou des TP. Elle renvoie au Certificat Complémentaire de Spécialité (CCS).

Compétence professionnelle

La compétence professionnelle se traduit par une capacité à combiner un ensemble de savoirs, savoir faire, comportements, conduites, procédures, type de raisonnement, en vue de réaliser une tâche ou une activité. Elle a toujours une finalité professionnelle. Le résultat de sa mise en oeuvre est évaluable.

Compétence transversale

La compétence transversale désigne une compétence générique commune aux diverses situations professionnelles de l’emploi type. Parmi les compétences transversales, on peut recenser les compétences correspondant :

· à des savoirs de base,

· à des attitudes comportementales et/ou organisationnelles.

Critère de performance

Un critère de performance sert à porter un jugement d’appréciation sur un objet en termes de résultat(s) attendu(s) : il revêt des aspects qualitatifs et/ou quantitatifs.

Emploi type

L’emploi type est un modèle d’emploi représentatif d’un ensemble d’emplois réels suffisamment proches, en termes de mission, de contenu et d’activités effectuées, pour être regroupées : il s’agit donc d’une modélisation, résultante d’une agrégation critique des emplois.

Référentiel d’Emploi, Activités et Compétences (REAC)

Le REAC est un document public à caractère règlementaire (visé par l’arrêté du titre professionnel) qui s’applique aux titres professionnels du ministère chargé de l’emploi. Il décrit les repères pour une représentation concrète du métier et des compétences qui sont regroupées en activités dans un but de certification.

Savoir

Un savoir est une connaissance mobilisée dans la mise en oeuvre de la compétence professionnelle ainsi qu’un processus cognitif impliqué dans la mise en oeuvre de ce savoir.

Savoir-faire organisationnel

C’est un savoir et un savoir-faire de l’organisation et du contexte impliqués dans la mise en oeuvre de l’activité professionnelle pour une ou plusieurs personnes.

Savoir-faire relationnel

C’est un savoir comportemental et relationnel qui identifie toutes les interactions socioprofessionnelles réalisées dans la mise en oeuvre de la compétence professionnelle pour une personne. Il s’agit d’identifier si la relation s’exerce : à côté de (sous la forme d’échange d’informations) ou en face de (sous la forme de négociation) ou avec (sous la forme de travail en équipe ou en partenariat etc.).

Savoir-faire technique

Le savoir-faire technique est le savoir procéder, savoir opérer à mobiliser en utilisant une technique dans la mise en oeuvre de la compétence professionnelle ainsi que les processus cognitifs impliqués dans la mise en oeuvre de ce savoir-faire.

Titre professionnel

La certification professionnelle délivrée par le ministre chargé de l'emploi est appelée «

titre professionnel ». Ce titre atteste que son titulaire maîtrise les compétences,

aptitudes et connaissances permettant l'exercice d'activités professionnelles qualifiées.

(Article R338-1 et suivants du Code de l’Education)

MINISTERE EN CHARGE DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

REFERENTIEL DE CERTIFICATION

(RC)

 DU TITRE PROFESSIONNEL
« Agent d’entretien du bâtiment »

NIVEAU V

I -  Références de la spécialité

Intitulé du titre professionnel : Agent d'entretien du bâtiment

Sigle du titre professionnel : AEB

Niveau : V

Code(s) NSF : 230r - Entretien général des bâtiments

Code(s) ROME : I1203

II - Synthèse des modalités d’évaluation pour l’accès au titre
2.1. Les compétences des candidats par VAE ou issus d’un parcours continu de formation pour l’accès au titre professionnel sont évaluées par un jury au vu :

a) D’une mise en situation professionnelle ou d’une présentation d’un projet réalisé en amont de la session, éventuellement complétée par d’autres modalités d’évaluation : entretien technique, questionnaire professionnel, questionnement à partir de production(s).

b) Du dossier de synthèse de pratique professionnelle (DSPP).

c) Des résultats des évaluations passées en cours de formation (cette rubrique ne concerne pas les candidats par VAE).

d) D’un entretien avec le jury destiné à vérifier le niveau de maîtrise par le candidat des compétences requises pour l’exercice des activités auxquelles conduit le titre visé.

2.2. Les compétences des candidats issus d’un parcours d’accès progressif par capitalisation de certificats de compétences professionnelles

(CCP) pour l’accès au titre professionnel sont évaluées par un jury au vu :

a) De tous les CCP au cours d’un entretien avec le jury destiné à vérifier le niveau de maîtrise par le candidat des compétences requises pour l’exercice des activités auxquelles conduit le titre visé.

2.3. Les compétences des candidats pour l’accès aux CCP sont évaluées par un binôme d’évaluateurs au vu :

a) D’une mise en situation professionnelle ou d’une présentation d’un projet réalisé en amont de la session, éventuellement complétée par d’autres modalités d’évaluation : entretien technique, questionnaire professionnel, questionnement à partir de production(s).

b) Du DSPP.

2.4. Les compétences des candidats pour l’accès aux certificats complémentaires de spécialisation (CCS) sont évaluées par un jury au vu :

a) D’une mise en situation professionnelle ou d’une présentation d’un projet réalisé en amont de la session, éventuellement complétée par d’autres modalités d’évaluation : entretien technique, questionnaire professionnel, questionnement à partir de production(s).

b) D’un entretien avec le jury destiné à vérifier le niveau de maîtrise par le candidat des compétences requises pour l’exercice de l’activité à laquelle conduit le CCS visé.

Chaque modalité d’évaluation, identifiée dans le RC comme partie de la session d’évaluation du titre, du CCP ou du CCS, est décrite dans le dossier technique d’évaluation. Celui-ci précise les modalités et les moyens de mise en oeuvre des épreuves pour le candidat, le jury ou binôme d’évaluateurs, et le centre organisateur.

III - Le dispositif d’évaluation pour l’accès direct au titre
3.1. Modalités d’évaluation des compétences et organisation des épreuves
	Modalités
	Compétences évaluées
	Durée
	Détail de l’organisation de l’épreuve

	Mise en situation professionnelle 
	Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur des ouvrages en plâtre sec

Effectuer les travaux courants d’entretien sur des éléments menuisés

Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur le circuit composant une installation électrique monophasée d’un bâtiment

Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage sur l’appareillage composant une installation électrique monophasée d’un bâtiment

Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur le réseau composant une installation sanitaire d’un bâtiment

Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage sur l’appareillage composant une installation sanitaire d’un bâtiment

Effectuer les travaux courants de peinture et de revêtements muraux

Effectuer les travaux courants de pose collée au sol et au mur de revêtements durs
	13  h 15 mn
	A partir de documents de travail (plan / descriptif), le candidat construira une cloison avec retour d’angle en plâtre sec dans laquelle il intégrera une menuiserie (porte/fenêtre). Il en assurera l’ajustement et l’équipera (serrure, poignée, verrou, ferme porte).

Le candidat devra réaliser la mise en peinture aspect finition satinée d’un élément menuisé intégré à la cloison.

Sur le support construit, le candidat réalisera la mise en oeuvre :

- d’un circuit électrique monophasé courant,

- d’une installation sanitaire courante,

et la pose d’un panneau de faïence.

Il réalisera également un dépannage d’un élément d’installation électrique et d’un élément d’installation sanitaire.

	Autres modalités d’évaluation le cas échéant :

	Entretien technique
	Sans objet
	
	Sans objet

	Questionnaire professionnel
	Effectuer les travaux courants de peinture et de revêtements muraux

Effectuer les travaux courants de pose au sol de revêtements souples

Effectuer les travaux courants de pose collée au sol et au mur de revêtements durs
	00 h 20 mn
	L’ensemble des candidats est réuni pour remplir le questionnaire sous surveillance.

	Modalités
	Compétences évaluées
	Durée
	Détail de l’organisation de l’épreuve

	Questionnement à partir de production(s)
	Sans objet
	
	Sans objet

	Entretien final
	
	00 h 25 mn
	Y compris le temps d’échange avec le candidat sur le DSPP (d’une durée de 10 minutes)

	
	Durée totale de l’épreuve pour le candidat
	14h 00 mn dont 00 h 25 mn devant le jury


3.2. Critères d’évaluation des compétences professionnelles

	Compétences professionnelles
	Critères d’évaluation
	Mise en situation

Professionnelle 
	Autres modalités d’évaluation

	
	
	
	Entretien technique
	Questionnaire professionnel
	Questionnement à partir de production(s)

	Réaliser les travaux courants d'entretien et d’aménagement sur l’enveloppe intérieure d’un bâtiment

	Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement

sur des ouvrages en plâtre sec
	- les consignes données par le plan ou par le hiérarchique concernant le travail à effectuer sont respectées

- les qualités techniques de l’ouvrage réparé, construit (aplomb, niveau, planéité) respectent les seuils de recevabilité de la profession

- l’ouvrage est réparé ou modifié en respectant les caractéristiques de construction et est à nouveau fonctionnel après l’intervention
	(
	(
	(
	(

	Effectuer les travaux courants d’entretien sur des éléments

menuisés
	- les consignes données par le plan ou par le hiérarchique concernant le travail à effectuer sont respectées

- l’élément menuisé, l’accessoire, sont réparés, modifiés en respectant l’ouvrage initial

- l’élément menuisé posé, changé, ajusté, réparé est fonctionnel après l’intervention

- l’accessoire posé, changé, réglé, réparé est fonctionnel après l’intervention
	(
	(
	(
	(

	Compétences professionnelles
	Critères d’évaluation
	Mise en situation

Professionnelle 
	Autres modalités d’évaluation

	
	
	
	Entretien technique
	Questionnaire professionnel
	Questionnement à partir de production(s)

	Réaliser les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur l’installation électrique monophasée d’un bâtiment

	Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement

sur le circuit composant une installation électrique

monophasée d’un bâtiment
	- les consignes générales données par le plan ou par le hiérarchique sont respectées

- le dysfonctionnement sur le circuit électrique monophasé a été justement repéré

- le problème de dysfonctionnement sur le circuit électrique monophasé a été réparé en respectant les normes

- le circuit électrique monophasé est à nouveau fonctionnel

- les consignes et mesures de sécurité pour réaliser ce travail ont été respectées

- les travaux d’extension du circuit électrique monophasé réalisés sont conformes à la réglementation

- les consignes et mesures de sécurité pour réaliser ce travail ont été respectées

- l’extension du circuit est fonctionnelle
	(
	(
	(
	(

	Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage

sur l’appareillage composant une installation électrique

monophasée d’un bâtiment
	- les consignes générales données par le plan ou par le hiérarchique sont respectées

- le dysfonctionnement sur l’appareillage a été justement repéré

- le problème de dysfonctionnement de l’appareillage a été réparé en conformité avec la réglementation

- l’appareillage défectueux a été remplacé et est à nouveau fonctionnel
	(
	(
	(
	(

	Compétences professionnelles
	Critères d’évaluation
	Mise en situation

Professionnelle 
	Autres modalités d’évaluation

	
	
	
	Entretien technique
	Questionnaire professionnel
	Questionnement à partir de production(s)

	Réaliser les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur l’installation sanitaire d’un bâtiment

	Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement

sur le réseau composant une installation sanitaire d’un

bâtiment
	- les consignes générales données par le plan ou par le hiérarchique sont respectées

- le dysfonctionnement sur le réseau de tuyauteries a été justement repéré

- le problème de dysfonctionnement sur le réseau de tuyauteries a été réparé en conformité

- les consignes et mesures de sécurité pour réaliser ce travail ont été respectées

- les travaux d’extension du réseau de tuyauteries réalisés sont conformes à la réglementation

- l’extension du réseau de tuyauteries est fonctionnelle

- les consignes et mesures de sécurité pour réaliser ce travail ont été respectées
	(
	(
	(
	(

	Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage

sur l’appareillage composant une installation sanitaire d’un

bâtiment
	- les consignes générales données par le plan ou par le hiérarchique sont respectées

- le dysfonctionnement sur l’appareillage a été justement repéré

- le problème de dysfonctionnement de l’appareillage a été réparé en conformité

- l’appareillage défectueux a été remplacé et est à nouveau fonctionnel
	(
	(
	(
	(


	Compétences professionnelles
	Critères d’évaluation
	Mise en situation

Professionnelle 
	Autres modalités d’évaluation

	
	
	
	Entretien technique
	Questionnaire professionnel
	Questionnement à partir de production(s)

	Réaliser les travaux courants d’entretien et de finition à l’intérieur d’un bâtiment

	Effectuer les travaux courants de peinture et de revêtements

muraux
	- les consignes générales données par le plan ou par le hiérarchique sont respectées

-le chantier est correctement installé

-la zone de travail est mise hors tension

-les travaux d’apprêts sont adaptés aux supports et correctement réalisés

-la peinture est régulière et son aspect poché

-les travaux de préparation du revêtement mural avant pose sont connus (débit, encollage)

- les normes concernant la préparation des supports et la pose des revêtements muraux sont connues

- le poste de travail ainsi que les supports et les murs sont propres et fonctionnels à l’issue des travaux
	(
	(
	(
	(

	Effectuer les travaux courants de pose au sol de revêtements

souples
	- la compatibilité des supports horizontaux existants avec une pose de revêtement souple au sol est connue

- les différents produits de préparation de supports et leurs utilisations avant pose de revêtements souples sont connus

- les notions et les principes d’implantation d’un revêtement souple sont connus
	(
	(
	(
	(


	Compétences professionnelles
	Critères d’évaluation
	Mise en situation

Professionnelle 
	Autres modalités d’évaluation

	
	
	
	Entretien technique
	Questionnaire professionnel
	Questionnement à partir de production(s)

	Effectuer les travaux courants de pose collée au sol et au

mur de revêtements durs
	- les consignes générales données par le plan ou par le chef de chantier sont respectées (sens d’implantation des carreaux par exemple)

- la compatibilité des supports horizontaux et verticaux existants avec une pose de revêtement dur est connue

-les différents produits de préparation de supports et leurs utilisations avant pose de revêtements durs sont connus

- les principes d’implantation du revêtement dur sont connus

- les qualités techniques de mise en oeuvre du carrelage posée ainsi que des travaux de finition, respectent les seuils de recevabilité de la profession

(positionnement, aplomb des rives, planéité, alignement des joints par exemple)

- le poste de travail ainsi que les sols et murs revêtus sont propres et fonctionnels à l’issue des travaux
	(
	(
	(
	(

	Obligations règlementaires le cas échéant :

Avoir obtenu un avis favorable de fin de formation à un niveau minimum BS pour la prévention du risque électrique sur les ouvrages BT.


3.3. Les compétences professionnelles transversales évaluées lors de la session du titre

	Compétences transversales
	Compétences professionnelles concernées

	Mettre en oeuvre des modes opératoires
	Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur des ouvrages en plâtre sec

	
	Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur le circuit composant une installation électrique monophasée d’un bâtiment

	
	Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur le réseau composant une installation sanitaire d’un bâtiment

	
	Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage sur l’appareillage composant une installation électrique monophasée d’un bâtiment

	
	Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage sur l’appareillage composant une installation sanitaire d’un bâtiment

	
	Effectuer les travaux courants d’entretien sur des éléments menuisés

	
	Effectuer les travaux courants de peinture et de revêtements muraux

	
	Effectuer les travaux courants de pose au sol de revêtements souples

	
	Effectuer les travaux courants de pose collée au sol et au mur de revêtements durs

	Organiser, préparer une action
	Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur des ouvrages en plâtre sec

	
	Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur le circuit composant une installation électrique monophasée d’un bâtiment

	
	Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur le réseau composant une installation sanitaire d’un bâtiment

	
	Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage sur l’appareillage composant  une installation électrique monophasée d’un bâtiment

	
	Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage sur l’appareillage composant une installation sanitaire d’un bâtiment 

	
	Effectuer les travaux courants d’entretien sur des éléments menuisés

	
	Effectuer les travaux courants de peinture et de revêtements muraux

	
	Effectuer les travaux courants de pose au sol de revêtements souples

	
	Effectuer les travaux courants de pose collée au sol et au mur de revêtements durs

	Compétences transversales
	Compétences professionnelles concernées

	Intégrer les principes de développement durable dans son travail
	Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur des ouvrages en plâtre sec

	
	Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur le circuit composant une installation électrique monophasée d’un bâtiment

	
	Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur le réseau composant une installation sanitaire d’un bâtiment

	
	Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage sur l’appareillage composant une installation électrique monophasée d’un bâtiment

	
	Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage sur l’appareillage composant une installation sanitaire d’un bâtiment

	
	Effectuer les travaux courants d’entretien sur des éléments menuisés

	
	Effectuer les travaux courants de peinture et de revêtements muraux

	
	Effectuer les travaux courants de pose au sol de revêtements souples

	
	Effectuer les travaux courants de pose collée au sol et au mur de revêtements durs


4 - Conditions particulières de présence et d’intervention du jury propre au titre
4.1. Durée totale de présence du jury pendant l’épreuve du candidat : 00 h 25 min

4.2. Protocole d'intervention du jury:

Le jury corrige le questionnaire complété par le candidat et évalue sa production réalisée lors de la mise en situation professionnelle, hors la présence du candidat.

4.3. Conditions particulières de composition du jury :

Sans objet.

5 - Conditions particulières de surveillance et de confidentialité prévues au cours de la session de validation

Un surveillant sera présent dès le début de la session de certification, jusqu’à l’arrivée des membres du jury.
REFERENTIEL DE CERTIFICATION

(RC)
 DES CERTIFICATS 

DE COMPETENCES PROFESSIONNELLES
«Agent d’entretien du bâtiment »

CCP 1

Réaliser les travaux courants d'entretien et d’aménagement sur l’enveloppe intérieure d’un bâtiment

Modalités d’évaluation des compétences et organisation des épreuves

	Modalités
	Compétences évaluées


	Durée
	Détail de l’organisation de l’épreuve

	Mise en situation

professionnelle
	Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur des ouvrages en plâtre sec

Effectuer les travaux courants d’entretien sur des éléments menuisés
	03 h 20 min
	A partir de documents de travail (plan / descriptif), le candidat construira une cloison avec retour d’angle en plâtre sec dans laquelle il intégrera une menuiserie (porte/fenêtre). Il en assurera l’ajustement et l’équipera (serrure, poignée, verrou, ferme porte).

	Autres modalités d’évaluation le cas échéant :

	Entretien technique 
	Sans Objet
	
	Sans objet

	Questionnaire

professionnel
	Sans Objet
	
	Sans objet

	Questionnement à partir

de production(s)
	Sans Objet
	
	Sans objet

	
	Durée totale de l’épreuve pour le candidat :
	03 h 30 min


Conditions de présence et d’intervention du binôme d’évaluateurs propre au CCP Réaliser les travaux courants d'entretien et d’aménagement sur l’enveloppe intérieure d’un bâtiment

Durée totale de présence du binôme d’évaluateurs pendant l’épreuve du candidat : 01 h 00 min
Protocole d'intervention du binôme d’évaluateurs :

Le binôme d’évaluateurs est présent pendant la dernière heure de la mise en situation professionnelle du candidat.

La période ci-dessus mentionnée se déroule en la seule présence du binôme d’évaluateurs qui observe le comportement professionnel du candidat.

Le binôme d’évaluateurs ne doit pas intervenir dans le déroulement des épreuves.

Conditions particulières de composition du binôme d’évaluateurs :

Sans objet.
Conditions de surveillance et de confidentialité au cours de la session de validation

Un surveillant est présent pendant la partie de la mise en situation professionnelle où le binôme d’évaluateurs n’est pas présent.
CCP 2

Réaliser les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur l’installation électrique monophasée d’un

bâtiment

Modalités d’évaluation des compétences et organisation des épreuves

	Modalités
	Compétences évaluées
	Durée
	Détail de l’organisation de l’épreuve

	Mise en situation

professionnelle
	Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage sur l’appareillage composant une installation électrique monophasée d’un bâtiment

Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur le circuit composant une

installation électrique monophasée d’un bâtiment
	03 h 20 min
	Sur un support maquette préalablement préparé, le candidat réalisera la mise en service d’un circuit électrique monophasé.

Il réalisera également un dépannage d’un élément d’installation électrique.

	Autres modalités d’évaluation le cas échéant :

	Entretien technique 
	Sans Objet
	
	Sans objet

	Questionnaire

professionnel
	Sans objet
	
	Sans objet

	Questionnement à partir

de production(s)
	Sans Objet
	
	Sans objet

	
	Durée totale de l’épreuve pour le candidat :
	03 h 20 min


Conditions de présence et d’intervention du binôme d’évaluateurs propre au CCP Réaliser les travaux d’entretien et d’aménagement sur l’installation électrique monophasée d’un bâtiment

Durée totale de présence du binôme d’évaluateurs pendant l’épreuve du candidat : 01 h 00 min
Protocole d'intervention du binôme d’évaluateurs :

Le binôme d’évaluateurs est présent pendant la dernière heure de la mise en situation professionnelle du candidat.

La période ci-dessus mentionnée se déroule en la seule présence du binôme d’évaluateurs qui observe le comportement professionnel du candidat.

Le binôme d’évaluateurs ne doit pas intervenir dans le déroulement des épreuves.

Conditions particulières de composition du binôme d’évaluateurs :

Sans objet.
Conditions de surveillance et de confidentialité au cours de la session de validation

Un surveillant est présent pendant la partie de la mise en situation professionnelle où le binôme d’évaluateurs n’est pas présent.
CCP 3

Réaliser les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur l’installation sanitaire d’un bâtiment

Modalités d’évaluation des compétences et organisation des épreuves

	Modalités
	Compétences évaluées
	Durée
	Détail de l’organisation de l’épreuve

	Mise en situation

professionnelle
	Effectuer les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur le réseau composant une installation sanitaire d’un bâtiment

Effectuer les travaux courants d’entretien et de dépannage sur l’appareillage composant une installation sanitaire d’un bâtiment
	03 h 20 min
	Sur un support maquette préalablement préparé, le candidat réalisera la pose d’un élément sanitaire, de ses accessoires et des tuyauteries en attente (lavabo/WC).

 l réalisera également un dépannage d’un élément

d’installation sanitaire.

	Autres modalités d’évaluation le cas échéant :

	Entretien technique 
	Sans Objet
	
	Sans objet

	Questionnaire

professionnel
	Sans objet
	
	Sans objet

	Questionnement à partir

de production(s)
	Sans Objet
	
	Sans objet

	
	Durée totale de l’épreuve pour le candidat :
	03 h 20 min


Conditions de présence et d’intervention du binôme d’évaluateurs propre au CCP Réaliser les travaux courants d'entretien et d’aménagement sur l’installation sanitaire d’un bâtiment

Durée totale de présence du binôme d’évaluateurs pendant l’épreuve du candidat : 01 h 00 min
Protocole d'intervention du binôme d’évaluateurs :

Le binôme d’évaluateurs est présent pendant la dernière heure de la mise en situation professionnelle du candidat.

La période ci-dessus mentionnée se déroule en la seule présence du binôme d’évaluateurs qui observe le comportement professionnel du candidat.

Le binôme d’évaluateurs ne doit pas intervenir dans le déroulement des épreuves.

Conditions particulières de composition du binôme d’évaluateurs :

Sans objet.
Conditions de surveillance et de confidentialité au cours de la session de validation

Un surveillant est présent pendant la partie de la mise en situation professionnelle où le binôme d’évaluateurs n’est pas présent.
CCP 4

Réaliser les travaux courants d’entretien et de finition à l’intérieur d’un bâtiment
Modalités d’évaluation des compétences et organisation des épreuves

	Modalités
	Compétences évaluées
	Durée
	Détail de l’organisation de l’épreuve

	Mise en situation

professionnelle
	Effectuer les travaux courants de pose collée au sol et au mur de revêtements durs

Effectuer les travaux courants de peinture et de revêtements muraux
	03 h 30 min
	Sur un support préalablement préparé, le candidat devra réaliser la mise en peinture aspect finition satinée d’un vantail d’une porte.

Il posera un revêtement mural sur un pan de mur au pourtour d’une huisserie de porte préalablement peinte.

	Autres modalités d’évaluation le cas échéant :

	Entretien technique 
	Sans Objet
	
	Sans objet

	Questionnaire

professionnel
	Effectuer les travaux courants de pose collée au sol et au mur de revêtements durs

Effectuer les travaux courants de pose au sol de revêtements souples
	00 h 20 mn
	L’ensemble des candidats est réuni pour remplir le

questionnaire sous surveillance.

	Questionnement à partir

de production(s)
	Sans Objet
	
	Sans objet

	
	Durée totale de l’épreuve pour le candidat :
	03 h 50 min


Conditions de présence et d’intervention du binôme d’évaluateurs propre au CCP Réaliser les travaux courants d'entretien et de finition d’un bâtiment

Durée totale de présence du binôme d’évaluateurs pendant l’épreuve du candidat : 01 h 00 min
Protocole d'intervention du binôme d’évaluateurs :

Le binôme d’évaluateurs est présent pendant la dernière heure de la mise en situation professionnelle du candidat.

La période ci-dessus mentionnée se déroule en la seule présence du binôme d’évaluateurs qui observe le comportement professionnel du candidat.

Le binôme d’évaluateurs ne doit pas intervenir dans le déroulement des épreuves.

Conditions particulières de composition du binôme d’évaluateurs :

Sans objet.
Conditions de surveillance et de confidentialité au cours de la session de validation

Un surveillant est présent durant la passation du questionnaire professionnel par les candidats et pendant la partie de la mise en situation professionnelle où le binôme d’évaluateurs n’est pas présent.

Annexe 1

Plateau technique d’évaluation

Agent d’entretien du bâtiment

Locaux

	Modalité d’évaluation
	Désignation et description des locaux
	Observations

	Mise en situation professionnelle
	Local ou atelier permettant l’implantation de surfaces individuelles de travail d’une emprise au sol de 3

m².
	Locaux équipés aux normes de sécurité et de

prévention. Locaux équipés aux normes de

sécurité et de prévention.

Le sol de l’atelier devra être à base ciment (béton

surfacé/chape) et être plan et de niveau.

Les surfaces de travail devront être positionnées

en tenant compte des accès et voies de circulation.

	Questionnement professionnel
	Une salle équipée de tables et de chaises en quantité suffisante en fonction du nombre de candidats.
	Le positionnement des tables et des chaises doit

permettre la confidentialité de l’écrit de chaque

candidat.

	Entretien final
	Un local fermé équipé au minimum d'une table et trois chaises. Un local fermé équipé au minimum d’une

table et trois chaises.
	Ce local doit garantir la qualité et la confidentialité

des échanges. Ce local doit garantir la qualité et

la confidentialité des échanges.


Ressources (pour un candidat)

Certaines ressources peuvent être partagées par plusieurs candidats.

Leur nombre est indiqué dans la colonne « Nombre maximal de candidats pouvant partager la ressource en simultané pendant l’épreuve »
	Désignation
	Nombre
	Description
	Nombre maximal de candidats pouvant partager la ressource en simultané pendant l’épreuve
	Observations.



	Postes de travail
	1
	Surface de travail d’une emprise au sol d’environ 3 m² (1,20 m x 2, 50 m).

La configuration de cet espace devra permettre de réaliser :

- un ancrage vertical latéral soit sur une cloison ou sur un poteau bois

- un ancrage horizontal haut soit sur un plafond ou sur une poutre à une hauteur depuis le sol comprise entre 2,45 m et 2,50 m
	1
	Sans objet.

	Machines
	1
	Perforateur électrique + mèches béton 8 et 10
	8
	Sans objet

	Outils / Outillages
	1
	30 Croisillons 2 mm
	1
	Sans objet

	
	1
	Balai coco.
	2
	Sans objet

	
	1
	Boite à coup 
	4
	Sans objet

	
	1
	Brosse à encoller 
	1
	Sans objet

	
	1
	Brosse à réchampir 
	4
	Sans objet

	
	1
	Camion plat 
	1
	Sans objet

	
	1
	Ciseau de tapissier 
	1
	Sans objet

	
	1
	Clé à molette 
	4
	Sans objet

	
	1
	Cordeau à tracer 
	1
	Sans objet

	
	1
	Crayon de maçon 
	
	Sans objet

	
	1
	Cutter grosses lames droites 
	1
	Sans objet


	Désignation
	Nombre
	Description
	Nombre maximal de candidats pouvant partager la ressource en simultané pendant l’épreuve
	Observations.



	
	1
	Cutter petite lame fractionnable
	1
	Sans objet

	
	1
	Eponge à joints de carreleur
	1
	Sans objet

	
	1
	Equerre à talon
	1
	Sans objet

	
	1
	Equerre de maçon
	1
	Sans objet

	
	1
	Escabeau marchepied
	1
	Utilisation dans le respect des dispositions des articles A 4322-111 et suivants du code du travail.

	
	1
	Fil à plomb 
	1
	Sans objet

	
	1
	Grignoteuse ou cisaille 
	1
	Sans objet

	
	1
	Hachette de plâtrier 
	1
	Sans objet

	
	1
	Jeu de 2 tréteaux bois repliable pour découpe plaques de plâtre 
	4
	Sans objet

	
	1
	Jeu de 4 tournevis cruciforme 
	1
	Sans objet

	
	1
	Jeu de 4 tournevis plat 
	1
	Sans objet

	
	1
	Jeu de règles alu de 1,50 et 2,00 m
	1
	Sans objet

	
	1
	Jeu de tournevis d’électricien 
	1
	Sans objet

	
	1
	Lampe à braser 
	1
	Sans objet

	
	1
	Marteau de menuisier 
	1
	Sans objet

	
	1
	Mètre à ruban 
	1
	Sans objet

	
	1
	Niveau antichoc de 60 cm 
	1
	Sans objet

	
	1
	Patte de lapin laqueur 
	1
	Sans objet

	
	1
	Peigne à colle 8 mm 
	1
	Sans objet

	
	1
	Pince à dénuder 
	1
	Sans objet

	
	1
	Pince bec plat 
	1
	Sans objet

	
	1
	Pince coupante d’électricien 
	1
	Sans objet


	Désignation
	Nombre
	Description
	Nombre maximal de candidats pouvant partager la ressource en simultané pendant l’épreuve
	Observations.



	
	1
	Pince multiprise 
	1
	Sans objet

	
	1
	Pistolet à cartouche 
	4
	Sans objet

	
	1
	Raclette manuelle à joints 
	1
	Sans objet

	
	1
	Rallonge électrique de 25 ml 
	4
	Sans objet

	
	1
	Scie cloche 
	4
	Sans objet

	
	1
	Scie égoïne 
	4
	Sans objet

	
	1
	Seau en caoutchouc 
	1
	Sans objet

	
	1
	Soulève plaques de plâtre à pied 
	1
	Sans objet

	
	1
	Table à tapisser 
	4
	Sans objet

	
	1
	Tenaille russe
	1
	Sans objet

	
	1
	Truelle carré de carreleur 
	1
	Sans objet

	
	1
	Truelle langue de chat 
	1
	Sans objet

	
	1
	Visseuse
	1
	Sans objet

	Équipements de protection

individuelle (EPI) ou collective
	1
	Chaussures de sécurité
	1
	Sans objet.

	
	1
	Gants de manutention
	
	Sans objet

	
	1
	Genouillères en caoutchouc
	
	Peuvent être remplacées par

pantalon équipé de genouillères intégrées

	
	1
	Lunettes de sécurité
	
	Sans objet

	Matières d’oeuvre
	1
	0,500 l de Peinture acrylique 
	1
	Sans objet

	
	1
	1,5 kg Produit à joints de faïence 
	1
	Sans objet

	
	1
	10 ml de gaine ICTA 
	1
	Sans objet

	
	1
	2 kg d’adhésif pour collage faïence 
	1
	Sans objet

	
	1
	2 m² de faïence murale 15x15 ou 20x20 ou 10x10 
	1
	Sans objet

	
	1
	2,50 ml Plinthe bois hauteur 7 cm 1 Sans objet
	1
	Sans objet

	
	1
	250 g de colle à tapisserie 
	1
	Sans objet


	Désignation
	Nombre
	Description
	Nombre maximal de candidats pouvant partager la ressource en simultané pendant l’épreuve
	Observations.



	
	1
	3 ml de conducteur H07VU 1,5 mm², bleu 
	1
	Sans objet

	
	1
	3 ml de conducteur H07VU 1,5 mm², bleu 
	1
	Sans objet

	
	1
	3 ml de conducteur H07VU 1,5 mm², noir 
	1
	Sans objet

	
	1
	3 ml de conducteur H07VU 1,5 mm², orange
	
	Sans objet

	
	1
	3 ml de conducteur H07VU 1,5 mm², rouge 
	1
	Sans objet

	
	1
	3 ml de conducteur H07VU 1,5 mm², vert jaune 
	1
	Sans objet

	
	1
	3 ml de conducteur H07VU 2,5 mm², bleu 
	1
	Sans objet

	
	1
	3 ml de conducteur H07VU 2,5 mm², rouge 
	1
	Sans objet

	
	1
	3 ml de conducteur H07VU 2,5 mm², vert jaune
	1
	Sans objet

	
	1
	3 ml de tube cuivre D12 
	1
	Sans objet

	
	1
	3 ml de tube PVC D32 
	1
	Sans objet

	
	1
	5 ml Baguettes couvre joints de 3 cm de large 
	1
	Sans objet

	
	1
	1 Ampoule pour point lumineux
	1
	Sans objet

	
	6
	Boitier d’encastrement cloison sèche 
	1
	Sans objet

	
	2
	Boitier DCL pour point lumineux y compris douille 
	1
	Sans objet

	
	1
	 Brasure tendre + décapant 
	4
	Sans objet

	
	1
	Cartouche colle mastic 
	4
	Sans objet

	
	1
	Châssis bois fixe 40x40
	1
	Sans objet

	
	6
	Chevilles à frapper 6/40 
	1
	Sans objet

	
	10
	Chevilles spéciales fixation dans plaques de plâtre 
	1
	Sans objet

	
	1
	Coffret de distribution 6 modules 
	1
	Sans objet

	
	5
	Collier D12, rosaces, pattes à vis 
	1
	Sans objet

	
	5
	Collier pour fixation PVC 32 
	1
	Sans objet

	
	1
	Convecteur électrique 500 W
	1
	Sans objet

	
	2
	Coude à 30° D32 
	1
	Sans objet

	
	2
	Coude à 90° D32 
	1
	Sans objet

	
	1
	Cuvette et réservoir WC + fixation WC 
	1
	Sans objet


	Désignation
	Nombre
	Description
	Nombre maximal de candidats pouvant partager la ressource en simultané pendant l’épreuve
	Observations.



	
	1
	Disjoncteur 16 A 
	1
	Sans objet

	
	1
	Disjoncteur 20 A 
	1
	Sans objet

	
	1
	Disjoncteur différentiel 30 mA
	1
	Sans objet

	
	2
	Interrupteur va et vient 1 t
	1
	Sans objet

	
	1
	Lavabo + accessoires adaptés (fixations + vidage + siphon + robinet mitigeur)
	1
	Sans objet

	
	1
	Lave Mains + accessoires adaptés (fixations + vidage + siphon + robinet mitigeur)
	1
	Sans objet

	
	2
	Manchon mâle GCU 243 D12/17 t
	4
	Sans objet

	
	2
	Mécanisme chasse d’eau + robinet 
	1
	Sans objet

	
	10
	Montants M48 en 2,50ml 
	1
	Sans objet

	
	1
	Peigne de raccordement 
	1
	Sans objet

	
	4
	Plaques de plâtre BA13 1,20 x 2, 50 
	1
	Sans objet

	
	1
	Poignée et quincaillerie pour porte isoplane 
	1
	Sans objet

	
	50
	Pointes TH de 25 mm 
	1
	Sans objet

	
	1
	Porte isoplane 73x204 
	1
	Sans objet

	
	2
	Prise 2P +terre 
	1
	Sans objet

	
	3
	Rails R48 en 3ml 
	1
	Sans objet

	
	1
	Réglette fluo 30 cm

	1
	Sans objet

	
	1
	Robinet de puisage de lave-linge + platine de fixation 
	1
	Sans objet

	
	1
	Rouleau de papier peint  
	1
	Sans objet

	
	1
	Système de vidage PVC pour machine à laver 
	1
	Sans objet

	
	1
	Télérupteur 
	1
	Sans objet

	
	1
	Tube de colle à PVC 
	8
	Sans objet

	
	1
	Verrou de sureté à bouton 
	1
	Sans objet

	
	30
	Vis autoforeuse 
	1
	Sans objet

	
	60
	Vis plaques de plâtre de 25 mm 
	1
	Sans objet


Annexe 1

CORRESPONDANCES DU TP

Le titre professionnel Agent d'entretien du bâtiment est composé de certificats de compétences professionnelles (CCP) dont les correspondances sont :

	
	AGENT D'ENTRETIEN DU BATIMENT

Arrêté n° 889 CM du 13 juillet 2012 modifié
	
	Agent d'entretien du bâtiment

Présent Arrêté

	CCP


	Réaliser les travaux d'entretien et d'aménagement sur l'enveloppe intérieure d'un bâtiment


	CCP


	Réaliser les travaux courants d'entretien et d’aménagement sur l’enveloppe intérieure d’un

bâtiment



	CCP
	Réaliser les travaux d'entretien et d'aménagement sur une installation électrique domestique


	CCP
	Réaliser les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur l’installation électrique

monophasée d’un bâtiment



	CCP
	Réaliser les travaux d'entretien et d'aménagement sur une installation  sanitaire

	CCP
	Réaliser les travaux courants d’entretien et d’aménagement sur l’installation sanitaire d’un

bâtiment

	CCP
	Réaliser les travaux d'entretien et d'aménagement avec des produits de finition
	CCP
	Réaliser les travaux courants d’entretien et de finition à l’intérieur d’un bâtiment



Glossaire des modalités d’évaluation 

du référentiel de certification (RC)

Mise en situation professionnelle

Il s’agit d’une reconstitution qui s’inspire d’une situation professionnelle représentative de l’emploi visé par le titre. Elle s’appuie sur le plateau technique d’évaluation défini dans l’annexe 1 du référentiel de certification. 

Présentation d’un projet réalisé en amont de la session

Lorsqu’une mise en situation professionnelle est impossible à réaliser, il peut y avoir présentation d’un projet réalisé dans le centre de formation ou en entreprise. Dans cette hypothèse, le candidat prépare ce projet en amont de la session. Dans ce cas, la rubrique « Informations complémentaires concernant la présentation du projet réalisé en amont de la session » mentionne en quoi consiste ce projet.

Entretien technique

L’entretien technique peut être prévu par le référentiel de certification. Sa durée et son périmètre de compétences sont précisés. Il permet si nécessaire d’analyser la mise en situation professionnelle et/ou d’évaluer une (des) compétence(s) particulière(s).

Questionnaire professionnel

Il s’agit d’un questionnaire écrit passé sous surveillance. Cette modalité est nécessaire pour certains métiers lorsque la mise en situation ne permet pas d’évaluer certaines compétences ou connaissances, telles des normes de sécurité. Les questions peuvent être de type questionnaire

à choix multiples (QCM), semi-ouvertes ou ouvertes.

Questionnement à partir de production(s)

Il s’agit d’une réalisation particulière (dossier, objet…) élaborée en amont de la session par le candidat, pour évaluer certaines des compétences non évaluables par la mise en situation professionnelle. Elle donne lieu à des questions spécifiques posées par le jury. Dans ce cas, la rubrique

« Informations complémentaires concernant le questionnement à partir de production(s) » mentionne en quoi consiste/nt cette/ces production(s).

Entretien final

Il permet au jury de s’assurer, que le candidat possède :

La compréhension et la vision globale du métier quel qu'en soit le contexte d'exercice ;

La connaissance et l’appropriation de la culture professionnelle et des représentations du métier.

Lors de l’entretien final, le jury dispose de l’ensemble du dossier du candidat, dont son dossier de synthèse de pratique professionnelle (DSPP).
Secrétariat général du gouvernement de la Polynésie française


